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Reparaturanfrage (repair request) 
Qualitätsmanagement 

Kontaktinformation (contact information) 

Firma 
(company) 

 
Ansprechpartner 
(contact person) 

 

Straße 
(street) 

 
Telefon 
(phone) 

 

PLZ / Ort 
(zip Code / city) 

 
Telefax 
(fax) 

 

Land 
(country) 

 eMail  

Lieferadresse, falls abweichend 
(delivery address, if different) 

Auftrag- Nr.: 
(order number) 

 

Informationen zum Spindelsystem (information on the spindle system) 

Artikel- Nr. 
(article-No.) 

Artikel- Bez. 
(art.-description) 

Hersteller: 
(manufacturer) 

Seriennummer 
(serial number) 

Spindel:    Schleifspindel    Motorspindel 

(Spindle)        

   Horizontal       Vertikal 

          
Motor:    Synchron     Asynchron 
(motor)    Torque syncron 

Max. Drehzahl: 
(max. speed) 

KW A V Poles 
Drehgeber:    Inkremental   Absolut 
(rotary encoder) 

Spindelkühlung:   Ja/Yes   Nein/No 
(spindle cooling) 

Schmierung:   Fett      Öl/Luft 
lubrication:    grease     oil/air 

Innenkühlung:    Ja/Yes   Nein/No 
(internal cooling) 

Steuerung (CNC):  Bosch Rexroth   Siemens 
      Haidenhein    Fanuc 

Fehlerbeschreibung (error Description) 

 Fest (looked-up)  Vibration (vibration)  Motorschaden (motor defect) 

 Lager defekt (bearing error)  Geräusch (noise)  Sensorik (sensors defect) 

 Genauigkeit (precision)  Temperatur (temperature)  Kegel (spindle taper) 

 Spiel (clearance)  Oberfläche (surface finish)  Andere (other) 

Fehlerbeschreibung / Bemerkung (error description / remark) 
 
 

 
 

Reparaturablauf (repair procedure) 

 
Standardservice - Lieferzeit nach Auftragseingang 
(standard Service delivery, time after receipt of order) 

 
Terminservice - Nach Vereinbarung mit geplantem Termin 
(service Date, by agreement with a planned date) 

 
Notfallservice - Abwicklung mit höchster Prioritätsstufe 
(emergency Services, processing with the highest priority level) 

Genehmigte Reparaturkosten 
(authorized Repair) 

€uro  

Falls die Reparaturkosten die angegebene Summe überschreiten werden Sie kontaktiert. 
(If the repair costs exceed the stated amount you will be contacted) 

Datum / Unterschrift (Date / Signature) 

Bitte das ausgefüllte Formular an Christ zurückfaxen oder mailen 
(Please fax back the completed form, or email us at Christ) 

 


